g 19.1.2-03
z (wg PN-EN 1SO . B
s zpital Powiatowy w3001:2015) ANALIZA ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN
- wSochaczewie PJ 3_01 -
(g Standardow | OPINII PACJENTOW LECZONYCH
akred:li:}fij;ych AMBULATORYJNIE
= W OKRESIE XII 2024 — CZERWIEC 2025 ROK
(1-9.1.2-03)
|zabela Rzgp
Cipracgwat Z-ca Kierownika Sekdji /{0 . A5, f
Kontraktowania i Rozliczen ’ ’ o
Sprawdzit Wiestawa Zatuska Petforyacpik Dygektora
pod wzgledem Petnomocnik Dyrektora ds. M ﬂ ¢1£ dp. éﬂe Affip Jakoseia
zgodnosci z SZJ Systemu Zarzgdzania Jakoscig e ° \, p&_ | s 75{‘ sha
L Robert Skowronek _ DYR E}iTOR
Zatwierdzit Dyrektor ./'O, lo2 4 25" &
Eobert SPoiuranch

1. TERMINOLOGIA

Celem niniejszego opracowania jest uzyskanie wiedzy na temat oczekiwan,\ preferenciji,
doswiadczen i opinii pacjentéw leczonych ambulatoryjnie. Poziom satysfakcji danega) pacjenta -
oznacza stopien, w jakim jego oczekiwania i wymagania dotyczace obstugi i samej wizyty zostaty
zaspokojone. Mierzenie tego poziomu, cho¢ jest on subiektywny i tym samym indywidualny dla kazdej
osoby, stanowi jedno z podstawowych dziatarn naszego Szpitala. Pozwala ono bowiem
w prosty sposob otrzymac informacje zwrotng na temat funkcjonowania Szpitala, a zdobyta w ten
sposob wiedza pozwala polepszy¢ jako$¢ $wiadczonych ustug. Taki stan rzeczy z kolei nie tylko
pozytywnie wptywa na obecnych pacjentdw, ale i moze przyciggngé kolejnych, ktérzy — na przyktad
z analizy wynikéw ankiety — dowiedzg si¢ o naszym podejsciu do pacjentdéw i profesjonalizmie
wykonywanych ustug medycznych. Retrospektywnej analizy ilosciowej i jakosciowej
z przeprowadzonego badania dokonuje si¢ w okresach co najmniej pétrocznych. Uzyskane wyniki sg
poddawane analizie, ktéra stanowi podstawe do formulowania wnioskéw oraz podejmowania dziatan
projakoéciowych wptywajgcych na podnoszenie standardu udzielanych $wiadczen, a tym samym
wzrost satysfakcji pacjentdw ze spetnionego $wiadczenia. Problemy zidentyfikowane w badaniu sg
wykorzystywane w planowaniu projektéw i programu poprawy jakosci i bezpieczenstwa pacjentow jaki
i personelu Szpitala.

Nazwa, skrot Okreslenie

Opinia pacjentow Opinia os6b korzystajgcych z ustug zdrowotnych, wyrazajgca
zadowolenie z funkcjonowania sektora ochrony zdrowia lub
wskazujgca na konieczno$é przeprowadzenia zmian.

Badanie ankietowe Badanie ankietowe stanowi bezposrednie Zrédio informacji na
doswiadczen i opinii temat opieki i leczenia szpitalnego, wskazujac problemy, ktére
pacjentow powodujg deficyty jakosci i bezpieczenstwa opieki. Badanie

prowadzone jest systematycznie z wykorzystaniem ankiet
wymaganych w ustawie o jakosci i bezpieczenstwie pacjenta.
Ambulatoryjne Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne obejmujg $wiadczenia
Swiadczenia zdrowotne | podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz
$wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, udzielane w
warunkach niewymagajgcych ich udzielania w trybie stacjonarnym i
catodobowym.
Ankieta Ankiety sg narzgdziem umozliwiajgcym monitorowanie satysfakgji
pacjentdw oraz regularng ocene wskaznikéw jakosci, co pozwala
na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy i podejmowanie
dziatafi naprawczych. Wprowadzenie ankiet pomaga placéwkom

medycznym lepiej zarzgdza¢ ryzykiem zdarzen niepozadanych i

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
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stale doskonali¢ jakos¢ $wiadczonych ustug, co jest istotnym
elementem nowoczesnego zarzgdzania w ochronie zdrowia.
Narzedzie badawcze, kwestionariusz, formularz z zestawem pytan,
ktory wypelnia z reguly sam badany lub w jego imieniu tzw.
.ankieter’. Stosuje sie formularze ankiet okreslonych w ustawie o
jakosci i bezpieczenstwie pacjenta.

2. CZESC ILOSCIOWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN

| OPINII PACJENTOW LECZONYCH AMBULATORYJNIE

Liczba ankiet zebranych z poradni lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i poradni
specjalistycznych w okresie grudzier 2024 - czerwiec 2025

Analizie poddano 65 ankiet, tj.. ok. 0,001% obstuzonych pacjentdbw w poradniach
specjalistycznych oraz 88 ankiet, tj. : ok. 0,009% pacjentow obstuzonych w poradni podstawowej
opieki zdrowotnej. Jak wynika z ponizszego wykresu pacjenci korzystajacy z ustug lekarzy
specjalistow w poradniach specjalistycznych w przewazajgcej wiekszosci Zapisujg sie do poradni na
miejscu w placowce - 78,46% ankietowanych pacjentow. Tylko 20% sposréd ankietowanych
skorzystato z telefonicznej mozliwosci rejestracii.

W jaki sposob zapisates sie do poradni?

78,46%
80,00%
60,00%
40,00%
0,00% 1,54%
20,00% -
0,00%
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
# w placdwee  m telefonicznie  » email elektronicznie przez strone placéwki
elektronicznie
001:W jaki sposob zapisate$ sig do poradni?|  w placéwcee telefonicznie email przez strone
placowki
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 78,46% 20,00% 0,00% 1,54%

Dorosli pacjenci korzystajgcy z uslug poradni podstawowej opieki zdrowotnej korzystajg
zaréwno z telefonicznej mozliwosci zapisania sie do poradni — 43,48% wszystkich ankietowanych
pacjentow, jak i zapisania sig¢ w miejscu udzielania $wiadczen — 54,35% ankietowanych pacjentow.
Nieco inaczej rozktadajg sig wyniki badan wsrod rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci korzystajgcych
z ustug POZ. 67,50% ankictowanych zapisuje dzieci na wizyte telefonicznie. Ponizej wykres
obrazujgcy sposéb zapisu na wizyte w miejscu udzielania $wiadczen i na teleporade do Poradni
Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej zaréwno oséb dorostych jak i dzieci.

Jest to oficialny i podiegajgcy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze by¢ powielany bez zaodv Peinomocnika Dyrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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W jaki sposob zapisates sie do poradni POZ?

100,00% 100,00%
100,00%
0% 67,50%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30'0095 s 0,00%
e 0%%8,00% 0,008, 00%,00% 0,00 7-0,00%
0,005
001:W jaki sposéb ~ OO1:W jaki sposéb  OO01:W jaki sposéb  001:W jaki spos6b
2apisates sie do zapisates dziecko na zapisates sie na zapisates sie na
poradni? - Poradnia  wizyte? - Poradnia teleporade? - wizyte?Poradnia
Podstawowej Opieki  Podstawowej Opieki Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Zdrowotnej -Dzieci  Podstawowej Opieki Zdrowotnej - Wizyta
Zdrowotnej - Domowa
Teleporada
| wplacowece  mtelefonicznie  w email elektronicznie przez strong placowki

A01: Jak oceniasz tatwos¢ zapisania sie na wizyte?

AO01: Jak oceniasz tatwosé

e R 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zapisania sig na wizyte?

Ambulatoryjna Opleka 154% | ooo% | 308% | 154% | 615% | 46 | 4e% | 1% | 1538 | 9% | 4760%

Specjalistyczna

Jak oceniasz tatwosé zapisania sie na wizyte?

47

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 3,08% 6,15%
1,54% 0.00% 3

4,62% 4,62%5'159
Il

3

5,00%

0,00%
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Powyzej tabela i wykres obrazujgcy procentowy rozkiad zadowolenia z fatwosci zapisania sie na
wizyte do specjalisty. 56,92% ankietowanych pacjentéw leczacych sie ambulatoryjnie ocenia bardzo
dobrze fatwos¢ zapisania sie na wizyte, a ponad 21% ma obojetny stosunek do tego aspektu i ocenia
go obojetnie. Powyzej tabela i wykres obrazujgcy procentowy rozklad zadowolenia z latwosci
zapisania si¢ na wizyte do specjalisty.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej .Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
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AO1: Jak oceniasz tatwos€ zapisania sig na
wizyre?

,17% ), ), 2, ) 19,5 41, , 2,1
Poradnia Podstawowe| Opieki Zdrowotne] 2.17% 0,00% 0.00% 0,00% 7% 0.00% 10,87% ,57% /30% 21.74% i

Poradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej -
Dzieci

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -
Teleporada

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 32,50% 55,00% 12,50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Jak oceniasz fatwos¢ zpisania sie na wizyte POZ?

100,00% 100,00%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 55,00%
50,00% 41,30%
40,00% Va 21,74% <
’ N\
10,87% — 0,00%
2005 2,17% 006°‘ 0,00%00 0,00%, 0,00%
10,00% 2,17% | l 7800% 0,00%' ,00% 0,0050% 02%00% 0,00% 0,0l
0,00% }
Poradnia Poradnia Poradnia Poradnia
Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowe] Opieki
Zdrowotnej Zdrowotnej -Dzieci Zdrowotnej - Zdrowotnej - Wizyta
Teleporada Domowa

Ponad 60% dorostych pacjentéw poradni podstawowej opieki zdrowotnej ocenia aspekt fatwosci
zapisania si¢ na wizyte do poradni POZ obojetnie, natomiast ok. 24% wyraza zadowolenie i ocenia
ten aspekt bardzo dobrze. Rodzice/opiekunowie dzieci korzystajacych z opieki jest zadowolonych
z fatwosci zapisania na wizyte, bo az 67,5% doroéli pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej
oceniaja ten aspekt pozytywnie.

A02: Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestracji?

A02: Jak oceniasz zaangazowanie
pracownikoéw rejestracji?
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna | 1,54% 0,00% 3,08% 1,54% 4,62% 3,08% 6,15% 9,23% | 13,85% | 6,15% | 50,77%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow

rejestracji?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
6,15
% 9,23%13,85%

20,00% 54%4,62% 6,15%

’ A
10,00% | e 308% g
0,00%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Powyzej tabela i wykres obrazujacy zaangazowanie pracownikéw rejestracji. 56,92% ankietowanych
pacjentdw ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a okolo 20% ma odmienne zdanie w tym temacie
i postuluje o wigksze zaangazowanie pracownikow rejestracji w sprawy pacjentéw.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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A02: Jak f)cemas.z zaang.?zowame o 1 2 3 a 5 6 7 g 9 10
racownikéw rejestracji?
Poradnia Podstawowej Opieki

: ) Opiekl 217% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 2,17% | 0,00% | 23,91% | 30,43% | 34,78% | 6,52%
Zdrowotnej
Poradnia P ———
oradnia Podstawowe] Opiekl | e | oo | o,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 500% | 40,00% | 45,00% | 10,00%
Zdrowotnej -Dzieci
Poradni e
oradnia P?dstawowej Opieki 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00%
Zdrowotnej - Teleporada |
Sums oreows [oms

Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw

rejestracji POZ?

100,00%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

Go’m% 45,00%

50,00% S 34,78% 40,00% /

40,00% g 7

23,91% -,
30,00% \
0,00% 10,00%
20,00% 3 17% 29 0,008 5.00% _-0,00% 0,0094,00%
10,00%  10,00% g-”% o,oo% 6,%\. 0,00 , 000
0,00% g '
Poradnia Podstawowej  Poradnia Podstawowej  Poradnia Podstawowej
Opieki Zdrowotnej Opieki Zdrowotnej - Opieki Zdrowotnej -
Dzieci Teleporada

Pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej sg zadowoleni z Zaangazowania personelu rejestracii
— az 65,44% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a tylko 1,44% ma negatywny
stosunek do zaangazowania pracownikéw rejestracii.

A03: Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta si¢ w wyznaczonym czasie)?

AO03: Jak oceniasz terminowos¢é realizagji

wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
czasie)?

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 1,54%| 0,00% 1,54% 0,00% 7,69% 4,62% | 10,77% | 6,15% | 15,38% | 7,69% | 44,62%

Jak oceniasz terminowo$¢ realizacji wizyty
(czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1,54% 0,000 548,003

7.69% 4,62

10,77%

7,69
15,38%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

44,62%

52,31% ankietowanych pacjentéw ambulatoryjnej opieki specjalistycznej ocenia bardzo dobrze
terminowos$¢ realizacji wizyt, a 21,53% ocenia dobrze ten aspekt. Tylko niecate 2% ma odmienne
zdanie w tym temacie i ocenia ten aspekt bardzo zle.

Jest to oficjaliny i podiegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielanv bez zaodv Pelnomocnika Dvrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
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Jak oceniasz terminowos$¢ realizacji wizyty POZ

(czy odbyta si¢ w wyznaczonym czasie)?
100,00%

100,005
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Poradnia

Podstawowej

Opieki
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Wizyta Domowa

AD03: Jak oceniasz terminowos¢ realizacji

wizyty (czy odbyta si¢ w wyznaczonym 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
czasie)?

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej 217% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 870% | 30,43% | 47,83% | 10,87%
P " —— -

oradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 2,50% | 10,00% | 35,00% | 45,00% | 7,50%
Dzieci 0,00%

P 2P  Opieki Z =

oradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00%
Teleporada 0,00%

P " e — "

(?radnla Padstawowej Opieki Zdrowotnej 0,00%

Wizyta Domowa =

0%

Pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej bardzo dobrze oceniajg terminowos¢ realizacji wizyty
—ponad 77% ocenia ten aspekt na 9 i 10 punktéw, a 21,03% oceniana 7i 8 punktéw.

BO1: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

BO1: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza

w rozwigzanie twojego problemu 0 1 2 3 q 5 6 7 8 9 10
zdrowotnego?

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 1,54% 0,00% 1,54% 0,00% 6,15% 3,08% | 15,38% | 10,77% | 13,85% | 16,92% | 30,77%

Jak oceniasz zaangazowanie lekarza
w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 1’54%0,0091,54%’000

>.00% . . L8

0,00%

6,15%08

Ambulatoryjna Opieka Specijalistyczna

15,3806, 778, 855892

30,77%

Pacjenci ambulatoryjnej opieki specjalistycznej sg zadowoleni z Zaangazowania personelu lekarskiego
W rozwigzanie problemu zdrowotnego — 47,69% ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a tylko ok. 3% ma
bardzo zte odczucia w tej kwestii.

Jest o oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego™ w Sochaczewie
i nie moze bvé powistany bez zaody Pefnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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P
BO1: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w
rozwiazanie twojego problemu

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,52% | 23,91% | 47,83% | 21,74%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne;j -
Dzieci

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne] -|
Teleporada

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -
Wizyta Domowa

0 1 2 3 4 5 6 ? 8 9 10

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 7,50% | 500% | 3500% | 45,00% | 7,50%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00% | 0,00%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

B i

Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w
rozwigzanie Twojego procesu

zdrowotnego POZ? .
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90,00% 100,00%
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' 50,00% [
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Zdrowotnej Zdrowotnej - Zdrowotnej - Zdrowotnej -
Dzieci Teleporada Wizyta Domowa

Pacjenci i opiekunowie dzieci bedacych pod opiekg poradni podstawowej opieki zdrowotnej sg
zadowoleni z zaangazowania lekarza w rozwigzanie ich probleméw zdrowotnych. Ponad 80%
ankietowanych pacjentéw/ opiekunéw ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a 17,61% dobrze.

C01: Jak oceniasz zrozumiatoéé przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia,
procesu leczenia i zlecer lekarskich?

CO01: Jak oceniasz zrozumiatoé¢
przekazywanych infarmacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia
i Zlecen lekarskich?

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 1,54% | 0,00% | 1,54% | 0,00% | 3,08% | 7,69% | 7,69% 10,77% | 16,92% | 18,46% | 32,31%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jak oceniasz zrozumiatoé¢ przekazywanych
informaciji dotyczacych Twojego stanu zdrowia,
procesu leczenia i zlecen lekarskich?

Z0.05% 32,31%
30,00%
20,00% 0.00% 0,009 08%7 690¢7,69%0,77
10,00% OO 154% | gu——
0,00%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Jest to oficjalny i podlegajgey ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielany bez zaodv Pelnomocnika Dvrektora ds, Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Sposéb przekazywania informacji dotyczgcych stanu zdrowia pacjentéw, procesu leczenia i zalecer
lekarskich to bardzo wazny aspekt w caltym procesie leczniczym, ktory opiera sie na komunikacji
personel medyczny -~ pacjent. 50,77% ankietowanych pacjentéw ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej ocenia bardzo dobrze ten aspekt, 27,69% wskazuje na dobrg oceneg, a tylko nieco
ponad 3% ankietowanych jest niezadowolonych i ocenia ten aspekt bardzo zle.

CO1: Jak oceniasz zrozumiatodé
przekazywanych informacji dotyczacych 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Twojego stanu zdrowia, procesu leczeniai

2, ) , ! ) 652% | 26,00% | 52,17% | 13,
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej| 0,005 0% | %17% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 6 | %6 S2,17% | 13,04%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 500% | 17,50% | 62,50% | 15,00%

-Dzieci 0,00%

o r—— .

oradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej 000% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |10000%| 0,00%
- Teleporada 0,00%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
- Wizyta Domowa

0,00% | 100,00%

Jak oceniasz zroumiato$é przekazywanych informaciji
dotyczacych Twojego stanu zdrowia, procesu

leczenia i zalecen lekarskich - POZ?
100,00% 100,00%

Paradnia Poradnia Poradnia Poradnia

Podstawowej Podstawowej Podstawowej Podstawowej
Opieki Zdrowotnej Opieki Zdrowotnej Opieki Zdrowotnej Opieki Zdrowotnej
-Dzieci - Teleporada - Wizyta Domowa

Pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej oceniajg bardzo dobrze i dobrze (99,46% wszystkich
ankietowanych) aspekt dotyczacy zrozumiatosci przekazywanych informagii dotyczacych stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich.

DO03: Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

:303: Jak oceniasz wyposazenie poczekalni 0 1 2 3 4 5 6 7 s 0 10—‘

[AmbulatoryjnaOpieka Specjalistyczna 4,62%| 0,00% | 7,69% | 1,54% | 3,08% 12,31% | 7,69% | 13,85% | 13,85% | 18,46% 16,92%

Jak oceniasz wyposazenie poczekalni
(np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

18,46%

" p— ~16,92%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielany bez zaody Petnomocnika Dvrektora ds. Systemu Zarzadzaria Jakoscia
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Pacjenci ambulatoryjnej opieki specjalistycznej odnoszg sie sceptycznie do oceny wyposazenia
poczekaini — 36,93% raczej wyraza negatywng oceng wzgledem badanego aspektu, przy
jednoczesnym zadowoleniu 35,38% wszystkich ankietowanych pacjentow.

DO3: Jak oceniasz wyposazenie poczekalni
(np.. Oznakowanie, miejsca siedzace)?

Poradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej | 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17% 0,00% 2,17% | 15,22% | 23,91% | 41,30% | 13,04%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 7,50%

s | woe [ oowk | ooow | wov | womi | doex | i

Jak oceniasz wyposazenie poczekalni
(np. oznakowamie, miejsca siedzace)?

45,00%
50,00% 41,30% 42,50%
40,00%
30,00% 23,919
3,04%
15,22% ¢
2000% -, 50%0,00% 0,00% 0,00% 00%
5 1792,17% 0,00 7,50 :
10,00%  2,17% ' 0 /
000 glooat 0,004 D,00% 10,008
0,00% =
Poradnia Podstawowej Opieki Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Zdrowotnej -Dzieci

Dorosli pacjenci oraz opiekunowie dzieci korzystajgcych z ustug w ramach Poradni Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej sg zadowoleni z wyposazenia poczekalni — 52,17% ocenia ten aspekt bardzo
dobrze, a 44,57% dobrze. Tylko nieco powyzej 3% ankietowanych pacjentéw ma zte odczucia w tym
aspekcie.

F01: Jak oceniasz czystos$¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

DO.Z: Jak oceniasz czysFosé w gabinecie, w o 1 2 3 2 5 6 7 8 9 10
fazience, w poczekalni?
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 3,08%| 0,00% | 1,54% | 0,00% | 3,08% | 9,23% 4,62% | 15,38% | 23,08% | 23,08% | 16,92%

Jak oceniasz czysto$é w gabinecie, w fazience,
w poczekalni?

23,08%23,08%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

16,92%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Wskaznik zadowolenia pacjentéw z warunkow panujacych w gabinecie lekarskim, tazienkach
i poczekalni ksztattujg sie na dosé wysokim poziomie. Ankietowani pacjenci korzystajacy z
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej ocenili bardzo pozytywnie utrzymanie czystosci —
wskaznik ocen pozytywnych ksztattuje si¢ na poziomie 78,46%. Jeszcze lepiej ten aspekt
oceniajg pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej, bo az 82,99% wszystkich
ankietowanych wskazuje na zadowolenie w tym zakresie.

Jest to oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielany bez zaody Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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FO1: Jak oceniasz czystosé w gabinedie,

1 2 4 7 8 10
w lazience, w poczekalni - POZ? 0 3 3 6 °

. PR | 217% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 4,35% | 21,74% | 32,61% | 34,78% | 4,35%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne j

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej

L 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 27,50% | 37,50% | 15,00% 17,50% | 2,50%
-Dzieci
Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni -
POZ?
50,00% 41,30% 42,50% ko
40,00%
30,00%
3,04%
2000%  5,17%0,00% g0/ 5 17 - 7,50% 5,00%
0,00%,0g5%, 000%0,00 _
10,00% \_ 0,00% 9,00% 0.0
0,00%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
-Dzieci

EO1: Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta, szczegéinych uprawnien i potrzeb przez personel
medyczny?

'ﬁjak oceniasz respektowanie przez
personel medyczny praw pacjenta, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
szczegolnych uprawnien i potrzeb?
AmbulatoryjnaOpiekaSpecjaIistvczna 1,54% | 0,00% 1,54% | 0,00% | 4,62% | 4.62% | 7,69% 15,38% | 24,62% | 20,00% | 20,00%

Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw
pacjenta, szczegéinych uprawnien i potrzeb?

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1,54%0[00% 1,54%, o

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Prawa pacjenta to zbiér zasad zapewniajgcych poszanowanie godnosci, intymnosci
1 autonomii osoby korzystajacej ze $wiadczen zdrowotnych. Pacjent ma prawo do informacji,
zgody na leczenie, dostepu do dokumentacji medycznej, a takze do poszanowania tajemnicy
informacji o jego stanie zdrowia. Analizujac  opinie i doéwiadczenia pacjentéw
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w tym aspekcie nalezy wskazaé, ze 80% sposréd
ankietowanych dokonuje pozytywnej oceny tego wskaznika. Jeszcze lepiej ten aspekt
oceniaja pacjenci poradni podstawowej opieki zdrowotnej, bo az 96,03% ankietowanych
pacjentéw ocenito ten aspekt na 8 lub wiecej punktéw.,

Jest to oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Peinomocnika Dyrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jako$cia
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ED1: Jak oceniasz respektowanie praw

- Teleporada

pacjenta, szczegblnych uprawnien i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
otrzeb przez personel medyczny?

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne| 2,17% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 870% 6,52% | 17,39% | 58,70% | 6,52%
= s ek Tt

-Szriae?a odstawowej Opieki Zdrowotnej 000% | 000% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 500% | 500% | 2500% | 47.50% | 17,50%
Poradnia Pod j Opieki i

e 2 Podstawowe] Opieki Zdrowotnel | o oo | 0,00 | 0,00 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00% | 0,00%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
- Wizyta Domowa

100,00%

Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta, szczegéinych

uprawnien i potrzeb przez personel medyczny?
100,00% 100,00%

0,00%

100,002
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% ;
igﬁgﬁ w 000%
¢ a,
10,00':/{?'11%0' /o, 0%9%?%‘%%%/%?.9
0,00%
Poradnia Podstawowej Poradnia Podstawowej Poradnia Podstawowej Poradnia Podstawowej
Opieki Zdrowotnej Opieki Zdrowotne;j - Opieki Zdrowotnej - Opieki Zdrowotnej -
Dzieci Teleporada Wizyta Domowa

FO1: Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

FO1: jakie jest prawdopodobieristwo,

ze polecisz te placéwke znajomym lub 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
rodzinie?
Ambulatoryjna Opieka Specjalistycznal 1,54% | 0,00% 1,54% | 0,00% | 3,08% | 3,08% 9,23% | 20,00% | 24,62% | 15,38% 21,54%

Jakie jest prawdopodobiefistwo, ze polecisz te
placowke znajomym lub rodzinie?

24,62%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Wskaznik rekomendacji poradni specjalistycznych i poradni podstawowej opieki zdrowotne;
rodzinie badz znajomym utrzymuje si¢ na bardzo wysokim poziomie — ponad 90% pacjentéw

AOS i POZ rekomenduje nasza placowke.

Jest to oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielany bez zaody Pefnomocnika Dvrektora ds. Svslemu Zarzadzania Jakoscia
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FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze

. . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|polecisz te placdwke znajomym lub

10,
Poradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotne] 2,17% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,17% 19,57% | 58,70% | 17,39%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -
Dzieci

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -
Teleporada

Poradnia Pod j Opieki zd -
roena rocstawowe] Opieki Zdrowotnej - . 000% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00%
V\_/lzyta Domowa

Sumakofcowa 054% | 000% | 000% | 000% | 0,00 _0,00% | 000% 4% 1 80.92% | 8105

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 20,00% | 65,00% 15,00%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%

Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz te placowke
znajomym lub rodzinie - POZ?

100,00% 100,00%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 58,70% 62000
60,00%
50,00%
40,00% 20,00%
30,00% 0,00 1730w <l 15:00%
20,00% 5 175 i 0,00% WL 0.00%0,0880,00% 0,005% 0,08 ; 509
10,00% \ 0,00%\ 0,00%,00% 1,00%0,00% 3,00% o,oa___%
0,00%
Poradnia Poradnia Poradnia Poradnia
Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Zdrowotnej -Dzieci Zdrowotnej - Zdrowotnej - Wizyta
Teleporada Domowa

Pacjenci korzystajgcy w ramach poradni podstawowej opieki zdrowotnej z wizyt domowych i teleporad
oceniajg rowniez dostepnoéé opieki pielggniarskiej/potoznej w ramach wizyty domowej oraz
zapewnienie dostepnosci do skorzystania z wizyty stacjonarnej w sytuacji gdy jest ona konieczna,
a podczas teleporady nie jest mozliwe rozwigzanie problemu zdrowotnego. Niski odsetek zwrotu
ankiet sposrod pacjentéw korzystajacych z wizyt domowych i teleporad nie daje mozliwosci
obiektywnej oceny tego aspektu.

C02: Jak oceniasz uwzglednianie przez lekarza i pozostaly personel medyczny potrzeb i
mozliwosci percepcji dziecka w procesie komunikacji?
DZIECI C02: Jak oceniasz uwzglednianie przez lekarza | pozastaty
personel medyczny potrzeb i mosliwosci percepcjl dziecka w 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|procesie komunikacji?
Poradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej -Dzieci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 37,50% | 45,00% | 17,50%

Jak oceniasz uwzglednianie przez lekarza i pozostaty
personel medyczny potrzeb i mozliwosci percepcji dziecka
W procesie komunikacji?

50,00% 37,50%
40,00%
30,00% 17,50%
20,00%
10,00% 0,00% 0.00%0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,009

0,00%

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -Dzieci

Rodzice/opiekunowie dzieci w ramach porad udzielanych w poradni podstawowej opieki zdrowotnej
oceniajg uwzglednianie przez lekarza i pozostaly personel medyczny potrzeb i mozliwosci percepcii
dziecka w procesie komunikacji. Nikt z ankietowanych nie wskazat negatywnej oceny w stosunku do
tego aspektu, a 62,5% ankietowanych ocenia ten aspekt bardzo dobrze.

Jest to oficjalny i podlegajgcy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielany bez zaody Pefnomocnika Dvrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
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Analiza ze wzgledu na pleé¢

GO1: Pte¢ pacjenta - AOS Kobieta | Meiczyzna
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 38,46% 61,54%

—

Ptec pacjenta

80,00%

60,00% 61,54%

40,00%

20,00%

0,00%
AMBULATORYINA OPIEKA SPECIALISTYCZNA
B Kobieta @ Meiczyzna

GO1: Pteé - POZ Kobieta | Meiczyzna
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej 73,91% 26,09%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -Dzieci 87,50% 12,50%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej - Teleporada 0,00% 100,00%
Poradnia Podstay\_lowej Opieki Zdrowotnej - Wizyta Domowa 100,00% 0,00%
Sumakorcowa - | me% | 17

Ptec pacjenta
100,00% 100,00%

87,50%
100,00% 73,91%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 3 00%%
-
0,00%
Poradnia Poradnia Poradnia Poradnia
Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Zdrowotnej -Dzieci Zdrowotnej - Zdrowotnej - Wizyta
Teleporada Domowa

M Kobieta ® Meiczyzna

Analizujgc wyniki badan ankiety do$wiadczer: i opinii pacjentow pod wzgledem piuci os6b, ktére braty
udziat w badaniu w okresie XIl 2024-VI 2025 roku nalezy stwierdzi¢, ze statystycznie to mezczyzni sg
bardziej zaangazowane w udziale w tego typu badaniach. Ponad 61% sposrod wszystkich badanych
pacjentow korzystajgcych z ustug ambulatoryjnej opieki specjalistycznej to mezczyzni. Zupetnie
inaczej przedstawia sie sytuacja wérod pacjentow korzystajgcych z podstawowej opieki zdrowotnej -
tutaj kobiety s bardziej zaangazowane w wypetnianie ankiet. Powyzej tabele i wykresy obrazujgce
podziat ze wzgledu na ptec¢ oséb biorgcych udziat w badaniu.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
I nie moze bvé powielany bez zqody Petnomocnika Dvrektora ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia
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> Analiza ze wzgledu na wiek

G02: Wiek pacjenta

G02: Wiek pacjenta Poniiej18lat| 18-39lat 40-59 lat 60-791at (80 lat lub wiecej
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 0,00% 24,62% 38,46% 32,31% 4,62%
Wiek pacjenta
38,46%
! 3
24,62% 32’- 1%
50,00%
0,00%

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

® Poniej 18iat m18-390at = 40-59 Jat 60-79lat W 80lat lub wiecej

G02; Wiek pacjenta Poniiej 18lat| 18-391at 40-59 lat 60-79 lat | 80 lat lub wiecej
Poradnia Podstawowej Opieki zd rowotne] 0,00% 13,04% 47,83% 32,61% 6,52%
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej - Teleporada 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Poradnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej - Wizyta Domowa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Wiek pacjenta
100,00% 100,00%
100,00%
0,

sajocs 47,83%

60,00% il 2,61%

40,00% 13,0458 o P

20,00% 0 @ EN 0,009’:0,00 0,0099,00% 0,00‘}0,00%2%(3'

0,00%
Poradnia Podstawowe;j Poradnia Podstawowej Poradnia Podstawowej
Opield Zdrowotnej Opieki Zdrowotnej - Opieki Zdrowotnej - Wizyta
Teleporada Domowa
W Poniiej 181at ®W18-39lat  m 40-59 Jat 60-791at  ® 80lat lub wiecej
G02: Wiek pacjenta - Dziecka - POZ Ponizej roky 1-3lat 4-6lat 7-14 lat 15-18 lat
Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej -
Drieci SR ! 10,00% 37,50% 32,50% 17,50% 2,50%
i

Jest to oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotne; ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie

i nie moze bvé powielany bez zaody Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej - wiek dzieci

37,50%
13,
40,00% 32,50%
30,00%
17,50%
20,00%
10,00% 2,50%
0,00%
Ponizej roku  1-3 lat 4-6lat 7-14at 15-18 lat

Analizujgc wyniki badan pod wzgledem wieku pacjentow, ktérzy wzieli udziat w ankietowym badaniu
doswiadczen i opinii pacjentéw leczonych ambulatoryjnie i w poradni podstawowej opieki zdrowotne;j,
mozna stwierdzi¢, ze najbardziej zainteresowanie tego typu badaniami w okresie XIl 2024 - VI 2025
roku jest grupa w przedziale wieku 40-59 |at. Rodzice/opiekunowie prawni dzieci korzystajacych
z ustug POZ w wieku 1-3 lat, to najbardziej aktywne osoby, ktére wzigly udziat w ankietowym badaniu
doswiadczen i opinii pacjentow Powyzej wykresy obrazujgce zainteresowanie ankietowym badaniem
doswiadczen i opinii pacjentow z podziatem na wiek pacjentow.

3. CZESC JAKOSCIOWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN
| OPINII PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

Wskaznik zwrotu ankiet badania doswiadczen i opinii pacjentow leczonych ambulatoryjne
w poradniach przyszpitainych i poradni podstawowej opieki zdrowotnej plasuje sie na poziomie
54,64%.

Respondenci korzystajacy z porad w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej najwyzej ocenili
Zaangazowanie pracownikow rejestracji i tatwoéé zapisania si¢ na wizyte — 56,92% wszystkich
odpowiedzi stanowily oceny najwyzsze. (9 i 10 pkt), na drugim miejscu uplasowat sie wskaznik
terminowosci realizacji wizyty (52,31 %).

Pacjenci poradni podstawowe] opieki zdrowotnej najwyzej ocenili zrozumiatosé przekazywanych
informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, procesu leczenia i zalecer lekarskich — 85,68%
wszystkich odpowiedzi stanowig odpowiedzi pozytywne (p i 10 pkt).

Na szczeg6ing uwage zastuguje bardzo dobra opinia wystawiona przez respondentéw poradni
podstawowej opieki zdrowotnej w odniesieniu do rekomendacji placowki cztonkom rodziny i
znajomym. 89.02% ankietowanych pacjentéw polecitoby leczenie w naszej placéwce.

4. WNIOSKI | DZIALANIA

Wskaznik pozytywnych odpowiedzi dla pytania dotyczgcego wyposazenia poczekalni pacjentéw
korzystajgcych z ustug ambulatoryjnej opieki specjalistycznej plasuje sie na poziomie 35,38%. Jest
jednym z nizej ocenianych aspektéw, dlatego nalezy dolozyé wszelkich staran, aby komfort
oczekiwania na wizyte byt jak najlepszy.

Drugim aspektem, na ktory nalezy zwrécic uwage, to czystosé w gabinecie, w tazience, w poczekalni.
29,57% ankietowanych pacjentéw poradni POZ ocenia ten aspekt bardzo dobrze, nalezy dotozyé
wszelkich starari, aby na biezaco kontrolowac czystos¢ we wszystkich pomieszczeniach szpitala.

Wskazane obszary wymagajace doskonalenia zostang uwzglednione w programie dziatan na rzecz
poprawy jako$ci oraz projektach poprawy jakosci, a wszystkie krytyczne uwagi, pozwolg nam na
wytyczanie kierunkéw doskonalenia, aby moéc sprostaé oczekiwaniom pacjentow.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej «Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielanv bez zaody Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Biorgc pod uwage uzyskane z przeprowadzonych badan wyniki, mozna stwierdzi¢, ze
systematycznie prowadzone badania opinii i doswiadczen pacjentdw z otrzymanych ustug
medycznych przyczyniajg sig, nie tylko do uzyskania opinii $wiadczeniobiorcow, ale réwniez pomagajg
we wskazaniu tych obszaréw, w zakresie ktérych nalezy wdrozyé modyfikacje. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez wskazanie nowych strategii rozwojowych skoncentrowanych na realizacji potrzeb
I oczekiwan pacjentow. Nalezy dotozyé wszelkich staran, aby utrzyma¢ osiagniety - wysoki poziom
satysfakcji z jakosci opieki medycznej. Szeroko rozumiana satysfakcja pacjenta, to praca lekarzy,
pielegniarek oraz pozostatego personelu medycznego i niemedycznego,  ktéra rzutuje na
postrzeganie catego Szpitala przez hospitalizowanych pacjentéw oraz odwiedzajacych ich bliskich.

Jest to oficjalny i podlegajgcy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaody Pelnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
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